
PASIÓN POR INNOVAR 

desde el 2013



Somos una Empresa 

Digital
que crea y desarrolla  

soluciones de Servicios

de valor agregado
para los clientes

a través de Contact 

Center,
Omnicanalidad,

Sistemas, 
Red de 

prestadores,

Proveedores y 

¿POR QUÉ NESEC?



Innovación
Creamos lo que no existe

Procesos
Automatizamos todos los procesos

Tecnología
De acuerdo a las necesidades

Servicio
Mejoramos la experiencia con el cliente

Calidad
Nos preocupamos de la mejora continua

¿CÓMO LO HACEMOS?



¿QUÉ OFRECEMOS?

SOFTWARE

CRM DE GESTIÓN

SISTEMAS
KMS

APLICACIONES
MÓVILES

DISEÑO

BUSINESS
INTELLIGENCE

SISTEMAS
CONTACT
CENTER

COORDINACIÓN

TELEMERCADEO

EVALUACIÓN
DE CALIDAD

OMNICANALIDAD

CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE 

PROVEEDORES

RED DE 
PRESTADORES

RED DE 
PROVEEDORES

RED DE 
ESTABLECIMIENTOS

REDES

LIQUIDACIÓN DE 
CUENTAS

AUDITORÍA DE 
COSTOS

ASISTENCIAS

Médica

Al Adulto
Mayor

Dental

Exequial

Agropecuaria

Mascotas

Profesional

Al Paciente

A la Mujer

Estudiantil

SERVICIOS

ADMINISTRACIÓN DE 
BENEFICIOS MÉDICOS

Redes Médicas para
Compañías de Seguros
y Grupos Económicos

Coordinación de
emergencias para
pólizas de accidentes
personales

Coordinación con el
seguro de salud del IESS

Pertinencia Médica

Liquidación de cuentas Ayud@todo

PLANES DE 
FIDELIZACIÓN

Crédito

Asistencia

Seguros

Market Place

Club de
Beneficios

Punto Tienda

PROGRAMA SOPORTE A 
PACIENTES

Testing

Farmacovigilancia

Educación al Paciente

Contact Center Médico

Acompañamiento
al Paciente

Investigación y
Estadística Médica

Plataforma Tecnológica

Fundaciones y
Asociaciones de
Pacientes



CLIENTES Y CUENTAS



LLAMADAS 

GESTIONADAS

2´619.204
SERVICIOS

BRINDADOS

617.660

AFILIADOS

EN RIESGO

+300.000
PRESTADORES

+2.500
EN VENTAS

+$30´000.000

GESTIÓN Y RESULTADOS



REPORTE DE BUSINESS 

INTELLIGENCE




